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Rezime:

Opste je poznato da korisnici imaju znacajnu ulogu u definisanju zahteva kao
ulaznih elemenata za stalna poboljSavanja kvaliteta proizvoda uopste, pa i
opreme za osvetljenje. Pracenje zadovoljstva korisnika zahteva vrednovanje
informacija u vezi sa zapazanjima korisnika, koja se odnose na to da i
organizacija ispunjava zahteve korisnika i ukazuje na potrebu za stalnim
poboljSavanjem sistema menadZzmenta kvalitetom.

Model sistema menadzmenta kvalitetom zasnovan je na procesima i odnosi se
na spoznaju da li organizacija ispunjava zahteve korisnika. Metodologija poznata
kao "planirajte — uradite — proverite - delujte” (PDCA), moze se primeniti na sve
procese. Aktivnosti koje dodaju vrednost doprinose uvecéanju dobiti koja se
ogleda u podizanju nivoa kvaliteta, merenju poredenjem na trzi§tu, prestizu na
trzidtu, ili drugim re€ima postizanju vece efektivnosti i efikasnosti, a time i
postizanje mogucnosti za zadovoljstvo korisnika proizvodom, npr. opremom za
osvetljenje.

Kvalitet i vrednost za novac, kao i bezbednost glavna su pitanja za potro$ace.
"Kvalitet je nivo do koga karakteristike usluge ispunjavaju zahteve" npr. pristup
korisnim i tacnim informacijama, dobar odnos sa korisnikom i pruzanje usluge na
vreme, ali i faktore iz oblasti ocenjivanja uticaja na zivotnu sredinu i odrzivog
razvoja.

Imperativ danadnjeg vremena, npr. energetska efikasnost, jeste veoma jasno
postavljen zahtev korisnika kojem se podreduju svi procesi u cilju postizanja
zadovoljstva korisnika. Veliki napredak u razvoju elektronskih upravljackih
elemenata u elektricnim  kolima sijalica jedne instalacije osvetljenja npr.
omogucava postizanje bolje energetske efikasnosti.

Tokom proizvodnje, u okvirima uputstva o kvalitetu, proizvodaé moze da ima
razliCite procedure za ispitivanje opreme za osvetljenje, radi otkrivanja razlike u
materijalu ili proizvodnji. Medutim, ponekad se na neku opremu, pa i za
osvetljenje , dodaju tatke koje sadrze ozbiljne/kritiCne zahteve koji ukazuju na
potrebu da se proizvod "reatestira".



OPREMA ZA OSVETLJENJE | KVALITET

1. UVOD

Opste je poznato da korisnici imaju zna¢ajnu ulogu u definisanju zahteva kao ulaznih elemenata
za stalna poboljSavanja kvaliteta proizvoda uopSte, pa i opreme za osvetlienje. Pracenje
zadovoljstva korisnika zahteva vrednovanje informacija u vezi sa zapazanjima korisnika, koja se
odnose na to da li organizacija ispunjava zahteve korisnika i ukazuje na potrebu za stalnim
poboljSavanjem sistema menadzmenta kvalitetom.

Da bi se ustanovilo zadovoljstvo korisnika treba Kkoristiti referentne metode a to obuhvata
redovnu analizu podataka o zalbama i pregledima zahteva i postig- nutom zadovoljstvu
korisnika.

Model sistema menadzmenta kvalitetom zasnovan je na procesimai odnosi se na spoznaju da
li organizacija ispunjava zahteve korisnika. Metodologija poznata kao "planirajte — uradite —
proverite - delujte" (PDCA), mozZe se primeniti na sve procese. Aktivnosti koje dodaju vrednost
doprinose uvecanju dobiti koja se ogleda u podizanju nivoa kvaliteta, merenju poredenjem na
trziStu, prestizu na trzistu, ili drugim re€ima postizanju vece efektivnosti i efikasnosti, a time i
postizanje moguénosti za zadovoljstvo korisnika proizvodom, npr. opremom za osvetljenje.
Standardi menadZzmenta kvalitetom obezbeduju stalno poboljSavanje. Putevi za ostvarivanje
ovoga obuhvataju podatke dobijene iz analiziranja Zzalbi, zahteva, slu¢ajeva (ili nezgoda) iz
odgovora i druge podatke o rezultatima pregleda zadovoljstva korisnika koji se izvode u
redovnim intervalima tokom investiranja u potrebe korisnika i redosleda zahteva stalnog napretka
u pripremi usluga.

Za posebne sektore usluga mogu biti potrebni i neki dodatni ili specifiéni zahtevi. Saglasnost sa
zahtevima iz zakona i propisa, i sporazumima (npr Amerike sa Aktom o Invalidnosti, ili Evropski
Mandat M283 i sa npr. ISO/IEC Guide 71 - Smernice za ljude sa posebnim potrebama, treba da
se navede. Dakle, posebni zahtevi mogu da budu potrebni za sektor posebnih usluga.

Radi odrzavanja zdravlja moraju se ispunuti  zahtevi za sigurnost. UsaglaSenost sa
medunarodnim sporazumima, standardima i nacionalnim zahtevima i ugovorima (npr. uvid u
uslove radne sredine: u dnevnu svetlost i osvetljenje u kancelarijama, temperaturu, kvalitet
vazduha, priprema mokrih &vorova (toaleta, kupatila) mora biti jasno formulisana.

2. OPSTE

Od opreme uopsteno, pa i opreme za osvetlienje se zahteva kvalitet i sigurnost pri upotrebi. U
isporuci usluga treba da bude sigurna i, gde je to usvojeno usaglasena sa standardima za usluge
i ostalim nacionalnim standardima sa tehni¢kim zahtevima (npr voz za usluge u javnom prevozu,
sijalice za tamnjenje koze). Za opremu za tamnjenje zahtevi mogu da obuhvate npr. specifikaciju
odrzavanja, postupke ¢uvanja, odlaganja i reciklaze . Roba isporu¢ena kao deo usluge treba da
se usaglasi sa relevantnim standardima i primenljivim zakonima i  zahtevima iz propisa, tj.
ukojiko usluga isporudioca obuhvata opremu koja treba da bude zakonom propisana.

Tako moze da bude potrebno da se zahtevi navedu za one prostore u kojima je neophodan
menadzment rizicima ( npr. bezbednosno osvetljenje radnih mesta sa posebnom opasnoscu,
raspoznavanje boja postignuto sijalicama ciji je uzvrat boja 3 prema nacrtu JUS.N.L6. 351 tj.
DIN 5035 Deo 1[2], sistemi sigurnosnog osvetljenja sa autonomnim napajanjem, sa centralnim

napajanjem iz baterije akumulatora) .

Ovim radom Zzeli se ukazati da, u svim organizacijama koje treba da isporuéuju proizvod i/ili
uslugu (npr. sistemi sigurnosnog osvetlienja sa autonomnim napajanjem, sa centralnim
napajanjem iz baterije akumulatora) mora da se upravlja zivotnom sredinom sprovodeci provere,
pri ¢emu se mora obratiti posebna paznja na utvrdivanje osposobljenosti koja je potrebna
proveravacima.



3. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA

Jedan od nacina komuniciranja sa korisnicima je ispitivanje zadovoljstva korisnika opremom za
osvetljenje i uslugom prilikom isporuke, odrzavanja i reciklaze do potpunog zavrSetka Zivotnog
ciklusa prizvoda.

Odnos izmedu stanoviSta organizacije i stanovista korisnika u pogledu kvaliteta proizvoda je
prikazan modelom na slici 2.1.

Ocekivanje Planiran
korisnika od proizvod (od
/ proizvoda organizacije)
NIVO NIVO
ZADOVOLJSTVA USAGLASENOSTI
KORISNIKA (videnje kvaliteta
(videnje kvaliteta od od strane

strane korisnika) organizacije)

Percepcja Isporuéen

korisnika o proizvod (od
proizvodu organizacije)

Slika 2.1 — Model zadovoljstva korisnika

U ovom modelu, o¢ekivanja korisnika od proizvoda karakteriSu proizvod kakav bi korisnik
voleo da primi. Oc¢ekivanja korisnika su uglavnom oblikovane iskustvom Kkorisnika, dostupnim
informacijama i potrebama korisnika. Ta o€ekivanja mogu se odraziti u definisanim zahtevima, ili
mogu biti pretpostavljeni i nedefinisani.

Planirani proizvod karakteri$e proizvod koji organizacija namerava da isporuci. To je uopstno
kompromis izmedu toga kako organizacija razume ocekivanja korisnika, sposobnosti
organizacija, njenih internih interesa i ograni€enja koja mogu biti tehni¢ka, zakonska i drugih
propisa primenjivin na organizaciju i na proizvod.

Isporucen proizvod karakteriSe proizvod koji je realizovan od strane organizacije.

Stepen usaglasenosti, koji predstavlja videnje kvaliteta od strane organizacije, je stepen do kog
je isporucen proizvod usaglasen sa planiranim proizvodom.

Percepcija korisnika proizvoda karakteriSe proizvod kako ga korisnik opaza. Ova percepcija je
oblikovana potrebama korisnika, njenim trzistem i njenom okolinom.

Zadovoljstvo je sud, miSljenje izrazeno od strane korisnika. Stepen zadovoljstva odrazava jaz
izmedu vizije korisnika 0 o€ekivanom proizvodu i percepcije korisnika o isporuéenom proizvodu.

Zbog toga, paznju treba posvetiti obema dimenzijama:
a) interne mere kvaliteta u procesima realizacije ; i

b) eksterne mere na osnovu pogleda korisnika o tome kako dobro organizacija ispunjava
oCekivanja korisnika.



Kao $to je ilustrovano na modelu, u cilju poboljSanja zadovoljstva korisnika, organizacija treba da
se zatvori jaz izmedu kvaliteta koji oGekuje korisnik i percepcije korisnika o isporu¢enom kvalitetu.
Da bi se to uradilo, organizacija treba da sprovede svaku od faza iz ciklusa u modelu, npr.

— pri definisanju planiranog proizvoda temeljno razumeti o€ekivanja korisnika i
osigurati da je korisnik u potpunosti informisani o karakteristikama proizvoda i
ograni€enjima (ovo je podru€je osvajanja zahteva, komuniciranja i projekta
proizvoda),

— isporuka proizvoda koji je usaglasen sa planiranim (to je podrucje upravljanja
tokom rada i uspravljanje procesom), i

— razumevanje percepcije korisnika o isporu¢enom proizvodu i povecéavanje
zadovoljstva kornsika kroz poboljSavanja i poboljSane informacije o proizvodu i
njegovim ogranicenjima (to je oblast komuniciranja, marketinga i odnosa sa
korisnicima)

Ove aktivnosti i njihov medusobni odnos, prikazani su na slici 2.2.

ULAZNI
ELEMENTI [:> Merenje zadovoljstva E:>
korisnika
Vezani za
zadovoljstvo
korisnika

<I\:[> Pracenje zadovoljstva korisnika <\‘:|>

Slika 2.2 — Pracenje i merenje zadovoljstva korisnhika

Pozivanje na model zadovoljstva korisnika (ISO 10004) i koriS¢enje informacija o zadovoljstvu
korisnika moze biti korisno da bi se osiguralo da su dobijene informacije o zadovoljstvu korisnika
u potpunosti i efektivno koris¢ene.

4. "SLOBODAN PROTOK ROBE"

Pod nazivom "Slobodan protok robe/ Direktive EU/Standardizacija /Sertifikacija" objedinjena su
izlaganja francuskih eksperata u vezi Direktiva 83/189/EEZ kojom se utvrduje procedura
informisanja za organizacije za standardizaciju i tehni¢ke propise i modaliteti saradnje u ovoj
oblasti u EU. Osnovni zahtevi direktiva "novog pristupa”, zatim prenoSenje evropskih direktiva,
opsta pravila, funkcionisanje mreze znaka "CE", razna upozorenja, upozorenja u pogledu loma
prikazivanjem grafi¢kog simbola, nazna¢eno podrucje napona, kao i propisi i metode sertifikacije
pitanja su otvorena i diskutovana u poslednje dve decenije.

IZLAZNI
ELEMENTI

Stepen
zadovoljstva
korisnika




5. IDENTIFIKOVANJE OCEKIVANJA KORISNIKA

Informacije o zadovoljstvu korisnika mogu ukazati na razlike u razumevanju ocekivanja korisnika.
U tom slu€aju, organizacija treba da preduzme korake da osigura da su ocekivanja korisnika
dobro shvaéena i da su ta o¢ekivanja realna (npr da odrazavaju ograni¢enja tehnologije).

Sliéno tome, informacije o zadovoljstvu korisnika mogu da ukazu na razlike u percepciji korisnika
o tome koliko dobro su njegova ocekivanja ispunjena. Organizacija treba da tezi da razume
razloge za razlike i preduzme korake da se njima bavi. Ovo moze ukljuciti poboljSavanje
proizvoda za osvetlienje ili procesa organizacije kako bi blize ispunili o€ekivanja korisnika. Ovo
moze takode da se odnosi na poboljSavanje percepcije korisnika o isporu¢enom proizvodu,
informiSuci korisnike o karakteristikama i sposobnostima isporu¢enog proizvoda, npr kroz
soenémarking“ industrijskih podataka ili sa proizvodima konkurencije. Takve analize i akcije su
elementi menadzmenta odnosa sa korisnikom.

Stalna pracéenja procesa i merenja uporedivanjem postizu se analiziranjem rezultata provera.

Pod pojmom "provera" podrazumeva se sistematski, nezavisan i dokumentovan proces za
dobijanje dokaza provere i za njegovo objektivno vrednovanje, da bi se utvrdio stepen do kojeg
su ispunjeni kriterijumi provere.

Za " dokaz provere™ prilazu se zapisi, izjave o Cinjenicama ili ostale informacije, koje su
relevantne za kriterijume provere i koje se mogu verifikovati. "Naru€ilac provere” moze biti
organizacija ili osoba koji traze proveru. Stru¢njak za oblast

-ekspert za oblast je osposoblien da primeni svoje znanje i umeSnost radi ocene nivoa
kvaliteta.

Tako se moze uociti da su sertifikati za proizvod uopste, pa i za opremu za osvetljenje, elementi
cilieva provera totalnog menadZzmenta kvalitetom (TQM). Ekspert je pri proveri kompetentan da

svojim znanjem i vestinom izdvoji "dokaz".

Osposobljenost

Zivotna sredina

nanje i vestine specificni
za zivotnu sredinu
) (7.3.4)

Znanje i vestine Izvorno znanje
specificni za kvalitet i vestine
(7.3.3) (7.3.11 7.3

Obrazovanje Iskustvo na proverama
Obuka proveravaca (7.4)

LiCne osobine
(7.2)

\\ Slika 4.1 - Koncepcija osposobljenosti /

Sve aktivnosti koje se Cine podredene su odredenim cilievima. U ovom radu analizira¢e se
cilievi provere sa akcentom na zahteve propiasa i drugih normativnih dokumenata i zahteve
korisnika.




6. CILJEVI PROVERE

Ciljevi provera mogu da se zasnivaju na razmatranju:

a) prioriteta menadzmenta;

b) komercijalnih namera;

c) zahteva propisa i drugih normativnih dokumenata, kao i ugovornih zahteva;

d) potrebe za vrednovanjem isporucilaca;

e) zahteva korisnika;

f) potreba ostalih zainteresovanih strana;

U ovom radu izdvoji¢e se primeri razmatranje cilijeva provere i primeri dokaza ostvarenja cilja-
pronalazenje dokaza:

Primer 1:

Bezbednosno osvetljenje radnih mesta sa posebnom opasno$cu cilj provere naveden pod c)
dokazan je npr. ako izmedu ostalog postoji zapis o usaglaSenosti sa standardom dobijen u
ovlaséenoj ili fabrickoj laboratoriji ispitivanjem, pri ¢emu je postignuto raspoznavanje boja pri
osvetljenju sijalicama ¢iji je uzvrat boja 3 prema zahtevu iz standarda DIN 5035 Deo 1 [1] (1.
nacrta standarda JUS.N.L6. 355).

Primer 2:

Cilj provere pod e) na primer dokazan je ako ocekivanja korisnika od proizvoda karakteriSu
proizvod kakav bi korisnik voleo da primi. Ocekivanja korisnika su uglavnom oblikovana
iskustvom korisnika, dostupnim informacijama i potrebama korisnika. Ta o€ekivanja mogu se
odraziti u definisanim zahtevima, ili mogu biti pretpostavljeni i nedefinisani.

Organizacija (proizvodag, zastupnik, distributer) treba da uzme u obzir da se zadovoljstvo
korisnika ne odnosi samo na karakteristike proizvoda i isporuke, ve¢ i na karakteristike
ponadanja organizacije tokom odrzavanja instalacije kao i do kraja Zivotnog veka opreme za
osvetlienje.

7. PRIHVATLJIVI NIVO KVALITETA

Ako kao primer uzmemo dokaz o ispitivanju grla obiéne sijalice koristi se standard
IEC60360:1087[2]. Kada se izvodi ispitivanje zagrevanja na svetiljikama izradenim prema
standardu za svetiljke . serija IEC 60598 [3]. (tj: SRPS N.L5.210[3-1],) zahtevaju se referentne
sijalice H.T.S. (Heat Test Sours) "... kojima se prvenstveno proverava uticaj zagrevanja
sprovedenog kroz grlo sijalice, kao i strujanjem, prema standardu IEC 60634[4]. iz 1993 .
Ukoliko iste nisu raspolozive koriste se alternativne sijalice za ispitivanje zagrevanja A.H.T.S.
Ukoliko se ispituje zraenje koriste se sijalice R.T.S".

U standardu IEC 60634[4]. iz 1993, jo§ iz perioda 1963 pominju se osnove CEE/IEC
"Dzentimenskog sporazuma" $to je bila dobra praksa "da sijalice nesmeju da budu modifikovane
kao posledica novih zahteva". Porast temperature na podnozju ili podnosku sijalice proverava
se ispitivanjem prema standardu u kojem su utvrdeni zahtevi za ispitivanje. Bezbednost i
nezamenljivost sijalica npr halogenih sa volframovim viaknom koje se primenjuju za opste
osvetljenje i kojima se zamenjuju konvencionalne sijalice sa usijanim volframovim vlaknom,
ispituju se prema zahtevima iz dela 1 standarda IEC 60432-1[5]. Porast temperature za
podnoska npr. E27 i B22 naveden je za razli¢te snage u standardu IEC 60432-2[6]: Halogene
sijalice sa volframovim vlaknom za opSte osvetljenje ispituju se, a rezultati uzorkovanja se
ocenjuju i kao prihvatljivi nivoi kvaliteta grupisu, i dobija se Informacija o koncepciji svetiljke:

Tabela 1 - Najvi§a temperatura podnozja

Tip grla Snaga Temperatura
W] [*C].
B15d 75, 100, 210
150,250 250
B22d 250 250
E14 100 210
E26/50x39 250 250
E27 250 250




Pored provere dozvoljenog porasta temperature, proverava se specificna efikasna snaga UV
zradenja (jedinica mere mW/(m?kix), rad do pregorevanja, meduzamenljivost, trajnost i drugo.

8. LED - "SVETLA BUDUCNOSTI"

Pored obi¢nih sijalica u poslednje vreme za opSte osvetlienje se primenjuju i svetilike sa
svetle¢im diodama -"LED SVETILJKE" Primer su za trajnost (100 000 sati), varijacija boja i
iskoristljivost koja sada doseze ¢ak 20 Im/W. LED tehnologijom dobijen izvor svetlosti potro$nje
5W menja halogenu sijalicu od 35W, LED lzvor svetlosti snage 2,8 W postize fluks svetlosti
halogene sijalice od 29 W. Medutim, najbolnije pitanje kod istih je hladenje, odnosno problem je
zagrevanije svetilki sa LED izvorima svetlosti.

Skup standarda koji se odnose na LED izvor svetlost u pogledu bezbednosti su: IEC EN60825-
1:1998 [7] (bezbednost kod lasera- klase 1M klasa 2 i klasa 2M), IEC (EN) 61347-2-13 [8]:,
zatim IEC (EN) 61347-2-2[9]. Publikacija EN 61347-1:2001[10] ( kojom je povu€ena i zamenjena
publikacija 61046 iz 2002) Videti Tabelu 1.

Tabela 1-Uporedna tabela IEC i EN standarda za upravljanje radom izvora svetlosti

: JUS IEC 61347-1/NA/D : SRPS EN 61347-1
: 2002 12010

:NA : ST

: : 2010-04-26

: Predspojni uredaji za sijalice (upravljagi

sijalica) - Deo 1: Opsti zahtevi i zahtevi za - Predspojni uredaji za sijalice - Deo 1: OpSt

zahtevi i zahtevi za bezbednost

bezbednost

: Lamp controlgear - Part 1: General and safety | : Lamp controlgear - Part 1: General and
requirement safety requirements

1 IDT IEC 61347-1:2000 :IDT SA EN 61347-1 :2001 i Am1:2008
Tj: sa :1j.. idt sa EN 61347-1 2008 -04-16.

: EN 61347-1 2001 :odnosno |IEC 61347-1:2007

:JUS IEC 61347-2-2/NA/D : SRPS EN 61347-2-2:2010

12002 ;ST

:NA : 2010-03-24

: Predspojni uredaji za sijalice (upravljagi : Predspojni uredaji za sijalice - Deo 2-2:
sijalica) - Deo 2: Posebni zahtevi za pretvaraCe, | Posebni zahtevi za elektronske pretvarace
spustace napajanja jednosmernom ili (spustace) napona

naizmeniénom strujom sijalica sa usijanim napajane jednosmernom ili naizmeni¢nom
vlaknom strujom za sijalice sa usijanim vlaknom

: Lamp controlgear - Part 2-2: Particular

: Lamp controlgear - Part 2-2: Particular . .
requirements for d.c. or a.c. supplied

requirements for d.c. or a.c. li lectroni : .
equirements for d.c. o a.c. supp ed electronic electronic step-down convertors for filament
step-down convertors for filament lamps lamps
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: SRPS EN 61347-2-13

12010

1 ST

: 2010-04-26

: Predspojni uredaji za sijalice - Deo 2-13:
Posebni zahtevi za elektronske predspojne
uredaje, za module LED, napajane
jednosmernom ili naizmeni¢nom strujom

: Lamp controlgear - Part 2-13:Particular
requirements for d.c. or a.c. supplied
electronic controlgear for LED modules




Imperativ danaSnjeg vremena, energetska efikasnost, jeste veoma jasno postavljen zahtev
korisnika kojem se podreduju svi procesi u cilju postizanja zadovoljstva korisnika. Veliki
napredak u razvoju elektronskih upravljackih elemenata u elektricnim kolima sijalica jedne
instalacije osvetljenja npr. omoguéava postizanje bolje energetske efikasnosti.

9. ZAKLJUCAK - SERTIFIKACIJA

Sertifikacija opreme uopste, pa i opreme za za osvetlienje kao tehnika koja se ti¢e poslova u vezi
sa projektovanjem, proizvodnjom, distribucijom, kori§éenjem i prodajom, primenjuje se preko 100
godina. Specificne potrebe zahtevaju sertifikaciju proizvoda i uslove (dobrovoljne i zakonske)
pod kojima ¢e se ista obavljati. Sertifikacija opreme za osvetljenje, ukljuuje najmanje tri
funkcionalne faze: uzorkovanje, odredivanje karakteristika i preispitivanje i ocenjivanje
usaglasenosti (Videti Uputstvo 67 iz 2004 GUIDE 68 iz .....)

ISO 9001 [12] zahteva od organizacije da identifikuje i upravija zahtevima zakona i drugih
propisa, koji su primenljivi na njene proizvode (usluge). Na organizaciji je kako ¢e to da uradi,
u sklopu svog sistema menadzmenta kvalitetom (QMS).Tokom proizvodnje, u okvirima uputstva o
kvalitetu, proizvoda¢ moze da ima razliCite procedure za ispitivanje opreme za osvetlienje, radi
otkrivanja razlike u materijalu ili proizvodnji. Medutim, ponekad se na neku opremu, pa i za
osvetlienje , dodaju tacke koje sadrze ozbiljne/kriti€ne zahteve koji ukazuju na potrebu da se
proizvod "reatestira".

Organizacija treba da pokaze da su zahtevi zakona i drugih propisa primenljivi na njene
proizvode/usluge ispravno identifikovani, dostupni i da se lako mogu pronaci

Kako se oprema za osvetljenje uvozi, sertifikacija se sprovodi priznavanjem inostranih isprava

usaglasenosti. Od 30.novembra 2009. u Sluzbenom glasniku R.Srbije objavljene su tri Uredbe :

1) Uredba o nacinu priznavanja inostranih isprava i znakova usaglasenosti

2) Uredba o nacinu sprovodenja ocene usaglasenosti, sadrzaja isprave o usaglasenosti, kao i
obliku, izgledu i sadrzaju znaka usaglasenosti

3) Uredba o nacinu imenovanja i ovlaséivanja tela za ocenjivanje usaglasenosti.

Dokazujuc¢i usaglasenost, dobavljaci opreme za osvetljenje mogu efektivnije da dostignu trzisSnu
prihvatljivost, a korisnici su u mogucnosti da nacine bolje odluke u vezi sa opremom za
osvetlienje ponudenom na trziStu. Time je, kroz ocenu i priznavanje usaglasenosti, postignut
dvostruki cilj : da se zadovolji povecan interes drustva, bezbednost i kompatibilnost, i pogodnost
za predvidenu svrhu.

Projektom predvideni parametri kvaliteta jedne izvedene elektri¢ne instalacije osvetljenja se u
praksi proveravaju pregledom, merenjem nivoa osvetljenosti i proraCunima parametara kvaliteta
iz izmerenih vrednosti proveravanih veli€ina. Ovo se vr8§i u svrhu dobijanja dokaza o
prihvatljivom nivou kvaliteta cele instalacije odsvetljenja.

Kvalitet instalacije osvetljenja zavisi od izbora opreme, primene kompatibilnih uredaja za
upravljanje radom izvora svetlosti, usluge, oCuvanja opreme za osvetljenje i ispitivanjem iste
tokom odrzavanja kada je potrebno ili kada se zahteva (akcident) i periodiéno.

Kvalitet i vrednost za novac, kao i bezbednost glavna su pitanja za potroSace. "Kvalitet je nivo do
koga karakteristike usluge ispunjavaju zahteve" npr. pristup korisnim i taénim informacijama,
dobar odnos sa korisnikom i pruzanje usluge na vreme, ali i faktore iz oblasti ocenjivanja uticaja
na zivotnu sredinu i odrzivog razvoja.
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